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Informationspflicht nach Art. 13 und

Art. 14 DSGVO fur die Kunden /
Geschaftspartner / Lieferanten

Der Schutz lhrer Daten und die Transparenz Uber deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes
Anliegen. Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information tber die Umstande
Verarbeitung gemdf Art. 13 und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit
nach.

Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument die mdnnliche Form verwendet.
Selbstverstdndlich sind damit immer alle Geschlechter gleichermal3en gemeint.

Aus der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ergeben sich fur Sie folgende
Rechte:

Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO)

Recht auf Loschung (siehe Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschrankung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO)
Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO)

Recht auf Datenubertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO)

000 T

Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art.
DSGVO 9 Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Bisher verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberthrt.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Datenbeschitzerin GmbH, Unterer Sand 9, 94209
Regen, E-Mail: info@datenbeschuetzerinde, Tel: 09921 22 88 2000

Es besteht fur Sie das Beschwerderecht gegenuber einer Aufsichtsbehorde, wenn Sie der
Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 281 180093-0

Telefax: +49 (0) 281 180093-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
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Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:
Sturm Feuerschutz GmbH

Vertreten durch: Reinhold Sturm

StraBfeld 14

94209 Regen

Telefon: 09921 8822-0
E-Mail: info@sturm-feuerschutz.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(zB. Namen, E-Mail-Adressen o. A) entscheidet.

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auBBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung des
Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben oder dies
anderweitig gesetzlich zuldssig ist. In diesem Fall ergreifen wir Ma3nahmen, um den Schutz
Ilhrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch vertragliche Regelungen. Wir Ubermitteln
ausschlie3lich an Empfanger, die den Schutz Ihrer Daten nach den Vorschriften der
DSGVO fur die Ubermittlung an Drittldnder (Art. 44 bis 49 DSGVO) sicherstellen.

Die Entscheidung Uber unsere Vertragsbeziehung beruht nicht auf einer automatisierten
Verarbeitung bzw. Profiling, d.h. es findet zur Begriindung, Durchfiihrung und Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DS-
GVO statt.

Sollte dieses Verfahren in Einzelfdllen einsetzt werden, werden wir Sie hierlber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Im Rahmen unserer Kundenbeziehung sind lediglich die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, die fur die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung der Kundenbeziehung
und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir ansonsten in
der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag bzw. das Kundenverhdltnis mit Ihnen
durchzufidhren.

In der Regel erheben wir Ihre personenbezogenen Daten direkt bei Innen. Sofern Daten
ausnahmsweise aus anderen Quellen stammen, werden Sie dariber gesondert informiert.
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Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsabwicklung
Auftragserfassung und Abwicklung

Zur Abwicklung lhres Auftrags oder lhrer Anfrage erfassen wir im Rahmen des Prozesses
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Handynummer). hre Daten werden in unserem zentralem System
eingepflegt und dort gespeichert. Anbieter des System ist CompData IT GmbH, Mussener
Weg 22, D-95213 Munchberg.

Zur schriftlichen Tdatigkeitsplanung unserer Projekte haben wir eine Wochenplanung, die
auch personenbezogene Daten enthalten kann in Form von Kundenstammdaten und
Projektinformationen.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Ma3nahme nach
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Eine Weiterleitung erfolgt intern an die nétigen Abteilungen und bei Bedarf an externe
Stellen (z.B. Rechtsberatung, Presse) die den Geheimhaltungen unterliegen / (z.B:
Versanddienstleister/Geschdftspartner/Subunternehmer), um den Auftrag weiter
bearbeiten zu konnen. Fur den technischen Support unserer IT-Systeme haben wir einen
externen Dienstleister beauftragt: aktivweb System- und Datentechnik GmbH,
Arberseestral3e 3, 94249 Bodenmais. Mit dem Dienstleister wurde ein
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.
Sofern keine Vertragsbeziehung zustande kommt, werden lhre Daten nach einem Jahr
ohne aktiven Kontakt geléscht.

Bestellung und Versand

Zur Bestellung und zum Versand werden personenbezogene Daten erhoben, um die Ware
den Kunden zuordnen zu kénnen. Bei Direktbestellung Uber uns erhalten Sie einen von uns
erstellten Lieferschein. Fir die Abwicklung des Versandes werden lhre Daten (Name,
Adresse) an den Versanddienstleister Ubermittelt.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen MaBnahme nach
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Eine Weitergabe der Daten erfolgt an interne Stellen sowie an den Versanddienstleister.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Vertragsverwaltung

Zur Organisation von Vertragen und Dokumenten werden alle Vertradge gescannt und
elektronisch in unserem Dokumentenmanagementsystem abgelegt. Es handelt sich um
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alle Vertrage von Kunden, Geschdftspartnern, Dienstleistern, verbundenen Unternehmen
und ggf. weiteren. Die Vertrage kénnen personenbezogene Daten in Form von
Kontaktinformationen und persénlichen Daten zur Vertragsabwicklung enthalten.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs.1lit. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher
Maf3nahmen gestattet.

Die Daten werden entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

Kommunikation per E-Mail / Telefon

Um mit lhnen in Kontakt zu treten, schreiben wir lhnen eine E-Mail, mit weiterfUhrenden
Informationen, zur Bearbeitung lhrer Anfrage, Ihres Auftrags oder im Rahmen unserer
allgemeinen Geschdaftsbeziehung. Dazu wird lhre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die
Historie der Kommunikation erfasst. Die E-Mails werden bei einem externen Dienstleister
gehostet. Anbieter ist aktivweb System- und Datentechnik GmbH, Arberseestral3e 3
Q4249 Bodenmais. Mit dem Anbieter wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Des Weiteren konnen wir Sie auch telefonisch Uber die bei uns hinterlegte Telefon- oder
Mobiltelefonnummer anrufen.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 1it. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrages oder
vorvertraglichen MaBnahmen gestattet (Kundenverhdaltnis, Vertrage mit
Geschdaftspartnern).

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder fir den
aktuellen Geschdftsvorfall notig ist.

lhre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert.

Datenverarbeitung in IT-Systemen

Kontakt- und Adressverwaltung

Zur Verwaltung der Kontaktinformationen unserer Kunden und Geschdaftspartner
speichern wir diese in unserem System. Anbieter des System ist: CompData IT GmbH,
Mussener Weg 22, D-95213 Munchberg. Dabei werden folgende Daten verarbeitet: Name,
ggf. Ansprechpartner, Adresse, Telefonnummer, Mobilnummer sowie E-Mail-Adresse.
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Die Datenerhebung erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesses gemaf Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO, um die Kontaktinformationen strukturiert und effizient verwalten zu kénnen.

Zugriff auf das System haben ausschlief3lich unsere Mitarbeiter. FUr den technischen
Support wurde der externe Dienstleister aktivweb System- und Datentechnik GmbH,
Arberseestral3e 3, 24249 Bodenmais. beauftragt. Mit dem Dienstleister und dem Anbieter
der Verwaltungssoftware wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemdf Art. 28 DSGVO
geschlossen.

lhre Kontaktdaten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert.

Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-
Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit
uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre
personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools
erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder |hre Telefonnummer). Ferner verarbeiten
die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der
Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen” im Zusammenhang
mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur
Abwicklung der Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-
Adressen, MAC-Adressen, Gerdte-1Ds, Gerdtetyp, Betriebssystemtyp und -version,
Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise
bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter
gespeichert. Zu solchen Inhalten zdhlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/
Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und
andere Informationen, die wdhrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfdanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgdnge der verwendeten Tools haben. Unsere Moglichkeiten richten
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sich mafgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise
zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den
Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text
aufgefuhrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden
Vertragspartnern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegentber unseren
Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools
der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw.
unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf
Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfdllt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf lhrem Endgerdt, bis Sie sie [6schen. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberdhrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren
Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Details zur
Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerkldrung von Microsoft Teams:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy
Framework" (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union und
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den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen
in den USA gewadabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet
sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie
vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten
Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

Dateiaustausch Uber OneDrive / SharePoint

Wir nutzen zum Dateiaustausch mit Ihnen OneDrive / SharePoint. Anbieter ist die
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (im
folgenden ,OneDrive” bzw. ,SharePoint®).

OneDrive / SharePoint ermoglicht es uns, eine Ordnerstruktur auf unserem System
einzubinden, in dem Sie Inhalte hochladen kénnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden
diese auf den Servern von OneDrive /SharePoint gespeichert. Es wird aufBerdem eine
Verbindung zu OneDrive / SharePoint aufgebaut, sodass OneDrive / SharePoint feststellen
kann, dass Sie unser System besucht haben.

Die Verwendung von OneDrive / SharePoint erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverldssigen und
effizienten Datenaustauschsystem.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy
Framework” (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union und
den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen
in den USA gewdabhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet
sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie
vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/647
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten
Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

Kommunikation via WhatsApp

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter
anderem den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Uber eine Ende-zu-Ende-Verschliusselung (Peer-to-Peer), die
verhindert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommmunikationsinhalte
erlangen konnen. WhatsApp erhdlt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des
Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir
weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten
seiner Nutzer mit seiner in den USA ansdssigen Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details
zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy .

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer
moglichst schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und
sonstigen Geschdfts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschliellich
auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy
Framework" (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union und
den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen
in den USA gewdahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet
sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie
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vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacvframework.gov/participant/7735.

Gaste-WLAN

Wir bieten unseren Gdsten die Moglichkeit des Internetzugangs. Hierfur erhalten Sie einen
Zugang zu unserem Gaste-WLAN. Sie erhalten den Zugang durch Nachfrage beim
GeschaftsflUhrer oder bei einem zustandigen Mitarbeiter.

Es werden Ihr Name und die Protokolldaten bei uns im System gespeichert.

Die Nutzung des WLAN "s beruht auf einer freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Absatz 1 lit.
a DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit formlos widerrufen. Dies fUhrt jedoch dazuy,
dass Sie den Internetzugang nicht mehr nutzen kénnen.

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit lhnen abgestimmt ist oder fur den
aktuellen Vorfall nétig ist. Fur den technischen Support wurde der externe Dienstleister
aktivweb System- und Datentechnik GmbH, Arberseestral3e 3, 94249 Bodenmais

beauftragt. Mit dem Dienstleister wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Die Protokolldaten werden fur drei Monate gespeichert und anschlieend im System
wieder geloscht.

Vertrieb & Marketing

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir
von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprufung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Empfang
des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger
Basis erhoben. Fur die Abwicklung der Newsletter nutzen wir Newsletterdiensteanbieter,
die nachfolgend beschrieben werden.

Rapidmail

Diese Website nutzt Rapidmail fUr den Versand von Newslettern. Anbieter ist die rapidmail
GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br, Deutschland.

Rapidmail ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und
analysiert werden kann. Die von lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben
Daten werden auf den Servern von Rapidmail in Deutschland gespeichert.
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Datenanalyse durch Rapidmail

Zum Zwecke der Analyse enthalten die mit Rapidmail versandten E-Mails ein sog.
,Tracking-Pixel, das sich beim Offnen der E-Mail mit den Servern von Rapidmail verbindet.
Auf diese Weise kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet wurde.

Des Weiteren konnen wir mit Hilfe von Rapidmail ermitteln, ob und welche Links in der
Newsletternachricht angeklickt werden. Bei allen Links in der E-Mail handelt es sich um
sogenannte Tracking-Links, mit denen lhre Klicks gezdhlt werden kénnen. Wenn Sie keine
Analyse durch Rapidmail wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur stellen wir
in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfigung.

Ndheres zu den Analyse-Funktionen von Rapidmail entnehmen Sie folgendem
Link: https://de.rapidmail.wiki/kategorien/statistiken/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmaiigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom Widerruf unberthrt.

Speicherdauer

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus
der Newsletterverteilerliste geléscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert
wurden, bleiben hiervon unberthrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns
bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur
Verhinderung kunftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fur
diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefuhrt. Dies dient
sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse
Uberwiegen.

Ndheres entnehmen Sie den Datensicherheitshinweisen von Rapidmail
unter: https://www.rapidmail.de/datensicherheit.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewdahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

Newsletterversand an Bestandskunden

Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen bei uns bestellen und hierbei lhre E-Mail-Adresse
hinterlegen, kann diese E-Mail-Adresse in der Folge durch uns fUr den Versand von
Newslettern verwendet werden, sofern wir Sie vorab hiertber informieren. In einem solchen
Fall wird Uber den Newsletter nur Direktwerbung fur eigene dhnliche Waren oder
Dienstleistungen versendet. Die Zusendung dieses Newsletters kann von lhnen jederzeit
gekindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender
Link. Rechtsgrundlage flr den Versand des Newsletters ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO in Verbindung mit § 7 Abs. 3 UWG.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns
ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kinftige Mailings an Sie zu verhindern. Die Daten aus
der Blacklist werden nur fur diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefuhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist
zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen
unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.

Messestand

Damit wir Ihnen nach der Messe weitere Informationen zu unsren Unternehmen und
Angeboten sowie Dienstleistungen zukommen lassen kénnen, erheben wir auf unserem
Stand folgende Daten von Ihnen: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer / Mobilnummer.
Die Daten werden anschlieBend in unser CRM-System eingetragen.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen MaBnahme nach
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Auf unser System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff.

Gewinnspiele

Wir veranstalten regelmdflig zu neuen Produkten oder besonderen Werbeaktionen ein
Gewinnspiel. Fur die Gewinnbenachrichtigung und den Versand des Gewinns werden
folgende Daten erhoben: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Handynummer und
Geburtsdatum zur Altersprifung.
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Die Teilnahme am Gewinnspiel und einhergehende Datenverarbeitung basieren auf einer
freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 11 lit. a DSGVO. Die Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Bereits rechtmafig verarbeitete Daten bleiben davon unberihrt.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und 4 Wochen nach Beendigung des
Gewinnspiels geldscht. Zum Versand des Gewinns werden die Gewinnerdaten an den
Versanddienstleister (zB. Deutsche Post) Ubermittelt.

Einladung zu Firmenevents

Zur Planung, Organisation und Durchfihrung von Firmenevents (z. B. Sommerfest, Tag der
offenen Tur, etc.) werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet. Dies dient der
Kommunikation, der Veranstaltungskoordination sowie der Berlcksichtigung individueller
BedUrfnisse (z. B. Essenspraferenzen, Teilnahmebestdtigung).

Dabei werden folgende Daten verarbeitet: Name, E-Mail-Adresse, Teilnahmeinformationen
(z.B. Zu- oder Absage), ggf. besondere Hinweise (z. B. Essenswlnsche, Begleitpersonen).

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesses gemaf Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO, um Kunden die Teilnahme an internen Veranstaltungen zu ermoglichen und
diese effizient zu organisieren.

Eine Weitergabe der Daten erfolgt ausschlief3lich an interne Organisationseinheiten oder
externe Dienstleister, die mit der Durchfihrung des Events beauftragt sind.

Die Daten werden nur so lange gespeichert, wie sie fir die Organisation und Durchfihrung
des jeweiligen Events erforderlich sind, und anschlieBend geldscht, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Anfertigung und Verdffentlichung von Fotos und Videos auf Firmenevents

Im Rahmen von Firmenevents fertigen wir Foto- und Videoaufnahmen an, die zur
Dokumentation und Darstellung unserer Veranstaltungen sowie zur Offentlichkeitsarbeit
verwendet werden. Dabei kénnen auch unsere Kunden auf den Aufnahmen erkennbar sein.

Verarbeitet werden dabei folgende personenbezogene Daten: Bild- und Videoaufnahmen
der betroffenen Personen, ggf. Name und Unternehmenszugehorigkeit (sofern im Rahmen
der Veroéffentlichung genannt).

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesses gemaf Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Unser Interesse liegt in der Darstellung unserer Veranstaltungen und der
Férderung unserer AuBendarstellung gegenitiber Geschéftspartnern und der Offentlichkeit.

Die Aufnahmen kénnen intern (z. B. Intranet, Prasentationen) sowie extern (z. B. Website,
Social Media, Pressemitteilungen) verdffentlicht werden. Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass Dritte die verdffentlichten Inhalte weiterverwenden oder weiterverbreiten.
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Die Daten werden nur so lange gespeichert und verwendet, wie sie fur die genannten
Zwecke erforderlich sind oder bis ein berechtigter Widerspruch eingelegt wird.

Finanzbuchhaltung

Finanzbuchhaltung / Barkasse

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung und Kassenbelege haben wir in unserem IT -
Systemen einen Prozess im Unternehmen abgebildet. Anbieter des System ist: DATEV eG,
Nurnberg, Paumgartnerstr. 6 - 14, 90429 Nurnberg.Dabei kann es sein, dass im Rahmen
des Prozesses personenbezogene Daten von Ansprechpartnern oder auf
Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Handynummer).

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.
Die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der
Verantwortliche unterliegt (Grundsdatze ordnungsgemafer Buchfuhrung).

Eine Weiterleitung erfolgt an unserem zustandigen Steuerberater. Mit dem Anbieter fur
unser Buchhaltungssystem haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Mahnwesen

Bei offenen Forderungen behalten wir uns vor, diese anzumahnen und — im Falle
ausbleibender Zahlung — zur weiteren Bearbeitung an externe Dienstleister (z. B.
Rechtsanwdlte oder Inkassoburos) zu Ubermitteln. Hierfur werden folgende
personenbezogene Daten bendtigt und verarbeitet: Name, Adresse sowie die Hohe der
offenen Forderung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage eines Vertragsverhdltnisses bzw.
vorvertraglicher Ma3nahmen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Eine Weitergabe der Daten erfolgt ausschlielich an die beauftragten Dienstleister (z. B.
Rechtsanwalt, Inkassoblro).

Die Speicherung der Daten erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.

Facility Management

Zentrale, Besucherverwaltung

Zur internen Organisation erfolgt die Verteilung des Posteingangs an die jeweils
zustandigen Fachabteilungen oder Mitarbeiter. Personlich adressierte Briefe werden
ungeoffnet weitergeleitet.
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Zentrale Telefonanrufe werden entgegengenommen und an die zustandigen Personen
weitergeleitet.

Besucher werden am Empfang begrif3t und in einer Besucherliste erfasst, um jederzeit

nachvollziehen zu kénnen, welche externen Personen sich auf dem Betriebsgeldnde
befinden.

Dabei werden folgende personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet: Name des
Mitarbeiters, Name des Geschdaftspartners bzw. Besuchers, Anwesenheitszeiten des
Besuchers, Unterschrift des Besuchers.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesses geman
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um die Sicherheit auf dem Betriebsgeldnde zu gewdhrleisten und
ausschlie3lich berechtigten Personen Zutritt zu gewdhren.

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt wurde oder zur
Abwicklung eines konkreten Geschdaftsvorfalls erforderlich ist.

Die Daten werden auf unseren Systemen unter Einhaltung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen gespeichert.

VideoUberwachungsanlage (Zutrittsschutz)

Die Daten werden durch Videokameras im Eingangsbereich des Firmengelandes erfasst,
um bei Hausfriedensbruch Beweismaterial fur die Strafverfolgungsbehdrde zur Verfiugung
stellen zu kénnen.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einem Geschaftszweck nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse die Zutritte zum
Betriebsgeldnde zu Regeln und Straftaten zu vermeiden bzw. zu erkennen.

Einsicht auf die VideoUberwachung erfolgt durch die Geschdftsleitung. Das Videomaterial
wird nach 72 Stunden geldscht.

Sonstiges

Papier- Aktenentsorgung / Datentragerentsorgung

Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und
Datentragern, auf denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgefihrt. Damit
werden die Loschfristen nach der Aufbewahrungsfrist eingehalten.

Es kédnnen sich samtliche Daten aus dem Kundenverhdltnis auf den Dokumenten und
Papiertragern befinden.
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Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO, die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der
der Verantwortliche unterliegt.

Die Datenweitergabe erfolgt an einen zertifizierten Entsorger, den der Verantwortliche mit
der Vernichtung und Entsorgung beauftragt. Mit dem Entsorger wurde ein
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Datenschutzmanagement

Sie kénnen den externen Datenschutzbeauftragen jederzeit per E-Mail an
info@datenbeschuetzerinde oder telefonisch unter 09921 9062720 kontaktieren.

Dabei wird Ihr Name, Grund der Anfrage, Sachverhalt, evtl. im System hinterlegte Daten
des Betroffenen erhoben und gespeichert.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 1it. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrages oder
vorvertraglichen MaBnahme gestattet (Dienstleistungsvertrag, Arbeitsvertrag).

Eine Weitergabe der Informationen erfolgt nur mit lhrer Zustimmung.

lhre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie fur den Zweck bendtigt.
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben dabei unberuhrt.

Bewerbung

Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder
via Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Uber Umfang, Zweck und
Verwendung lhrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen
Daten. Wir versichern, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in
Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen
Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng vertraulich behandelt werden.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir lhre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten,
Bewerbungsunterlagen, Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprdchen etc), soweit dies
zur Entscheidung Uber die Begrindung eines Beschaftigungsverhdltnisses erforderlich ist.
Rechtsgrundlage hierfur ist § 26 BDSG nach deutschem Recht (Anbahnung eines
Beschdaftigungsverhdltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung)
und — sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres
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Unternehmens ausschlieBlich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung lhrer
Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf
Grundlage von § 26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiuihrung
des Beschdftigungsverhdltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen
oder lhre Bewerbung zurtckziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen
ubermittelten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 1it. f
DSGVO) bis zu 6 Monate ab der Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder
Zurlckziehung der Bewerbung) bei uns aufzubewahren. Anschlie3end werden die Daten
geldscht und die physischen Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die Aufbewahrung dient
insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist, dass
die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B. aufgrund eines
drohenden oder anhdngigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der
Zweck fUr die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann auf3erdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche
Aufbewahrungspflichten der Loschung entgegenstehen.

Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Méglichkeit, Sie in unseren
Bewerber-Pool aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle Dokumente und Angaben
aus der Bewerbung in den Bewerber-Pool Ubernommen, um Sie im Falle von passenden
Vakanzen zu kontaktieren.

Die Aufnahme in den Bewerber-Pool geschieht ausschlieflich auf Grundlage lhrer
ausdrlcklichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist
freiwillig und steht in keinem Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Der Betroffene
kann seine Einwilligung jederzeit widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus dem
Bewerber-Pool unwiderruflich geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsgrinde
vorliegen.

Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden spdtestens zwei Jahre nach Erteilung der
Einwilligung unwiderruflich geloscht.
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